WARUNKI UMOWY

Rezerwacja jakiejkolwiek ustugi w Doggotive LLC jest rtownoznaczne z akceptacja ponizszych
warunkow umowy.

UWAGI OGOLNE:

Kazdy pies przyjmowany na trening, pobyt domowy lub opiek¢ dzienng musi mie¢
przycigte pazury oraz czyste futro.

W przypadku oddania psa z niepodcigtymi pazurami i/lub brudnym futrem, zostanie
doliczona optata za podcigcie pazurow i/lub podstawowa kapiel.

PET-SITTING WITH BOARDING / TRAINING WITH BOARDING

1.Depozyt w wysokosci optaty za pierwszy dzien pobytu, stanowigcy gwarancj¢ zarezerwowania
terminu ustugi, musi by¢ uiszczony najpdzniej 48 godzin przed planowanym rozpoczeciem ushugi.
2. Depozyt nie podlega zwrotowi w przypadku odwotania pobytu psa na mniej niz 24
godziny przed rozpoczeciem ustugi.

3. W przypadku odwotania ustugi przez Doggotive LLC depozyt zostaje w pelni zwrdcony.
Jesli odwolanie nastapi ponizej 24 godzin przed planowang data ustugi, klient otrzyma
znizke w wysokosci 25% na wszystkie ustugi oferowane przez Doggotive LLC.

4. Warunkiem realizacji ustugi jest dokonanie ptatnosci w wysokos$ci co najmniej 50%
catkowitego kosztu przewidywanego pobytu psa oraz ustlug dodatkowych najp6zniej w dniu
realizacji ushugi.

5. Opiekun zobowigzuje si¢ do uiszczenia pelnej optaty za pobyt oraz wszelkie ustugi
dodatkowe przed ostatnim planowanym dniem pobytu psa.

6. Doba rozpoczyna si¢ o godzinie 7:00am. Kazda kolejna rozpoczg¢ta doba wigze si¢ z
peina optata dobowa.

7. Przedtuzenie pobytu psa po regularnej stawce jest mozliwe do 48 godzin przed
planowanym zakonczeniem pobytu. W przypadku przedtuzenia w czasie krotszym niz 48
godzin, cena wzrasta 0 25% w stosunku do podstawowej stawki.

8. W przypadku nieodebrania psa po wczesniej ustalonym czasie zakonczenia pobytu,

kazda nastepna rozpoczeta doba bedzie wigzata si¢ z optata w wysokosci 150%
podstawowej ceny ustugi dobowe;.

9. Odbidr lub odwoz psa w godzinach miedzy 8:30pm, a 7:00am wigze si¢ z dodatkowa
optata w wysokosci 1,5-krotno$ci podstawowej stawki za dojazd.

10. W ostatnim dniu pobytu odbior lub odwoz psa jest mozliwy do godziny 8:30pm. Odbiory
po tej godzinie beda podlega¢ dodatkowej stawce godzinnej 1 musza by¢ wczesniej

ustalone indywidualnie.

11. W przypadku $mierci, choroby, niedyspozycji pet-sittera lub innego zdarzenia losowego
uniemozliwiajgcego dalsze wykonywanie umowy, opieka nad psem, zgodnie z
preferencjami opiekuna, zostanie przekazana wspotmatzonkowi pet-sittera, wybranemu
hotelowi dla zwierzat lub osobie wczesniej wskazanej przez opiekuna.

12. W przypadku odbioru lub odwozu psa przez pet-sittera lub osobg wyznaczong przez
Doggotive LLC, opiekun automatycznie wyraza zgode na transport samochodowy psa.
Pet-sitter oraz Doggotive LLC nie ponosza odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu

ani zgon zwierzecia wynikajacy ze zdarzen drogowych, o ile nie byty one spowodowane
zaniedbaniem pet-sittera lub osoby wyznaczonej przez Doggotive LLC.

13. Opiekun zobowigzuje si¢ dostarczy¢ wystarczajacg ilos¢ karmy na caty pobyt psa. W
przypadku diety wymagajacej biezacego gotowania, opiekun zobowigzuje si¢ pokry¢

koszty zakupu produktow zywieniowych lub dostarczy¢ odpowiednie produkty najpdzniej w
dniu rozpoczecia ustugi.



14. Opiekun zrzeka si¢ roszczen w przypadku zgonu, uszczerbku na zdrowiu lub
zaginigcia psa, o ile nie wynikajg one z zaniedbania lub nieodpowiedzialno$ci Pet-sittera
lub osoby reprezentujacej Doggotive LLC. Dotyczy to w szczegdlnosci zdarzen losowych,
takich jak wypadki komunikacyjne, pogryzienia przez inne psy, zadtawienia, zawaly serca,
udary, niewykryte lub zatajone choroby przewlekte, nagte skrety jelit, a takze powiktania
zwigzane z leczeniem badz chorobami typowymi dla danej rasy psow.

15. Spersonalizowana ustuga opieki domowej obejmuje pojedyncze sesje treningowe,
jednak nie stanowi ona pelnoprawnej ustugi treningowej ani behawioralnej pracy z psem.
16. W przypadku braku kontaktu z opiekunem lub osobg kontaktowg przez okres dtuzszy
niz 7 dni od zakonczenia ustalonego okresu pobytu, pet-sitter i wiasciciel Doggotive LLC
zastrzegaja sobie prawo do podjecia decyzji o dalszym losie psa.

17. W przypadku naglego wypadku lub objawoéw choroby, Pet-sitter zobowigzuje si¢
niezwlocznie poinformowac opiekuna o stanie zdrowia psa oraz zapewni¢ mu transport do
najblizszej kliniki weterynaryjnej badz do placéwki wskazanej przez Opiekuna. Opiekun
ponosi odpowiedzialnos$¢ za pokrycie kosztow leczenia psa.

18. Zrealizowana ustuga opieki nad psem/ treningu nie podlega reklamacji i zwrotowi kosztow.

DAILY CARE/ OPIEKA DZIENNA NAD ZWIERZECIEM:

1. Podana cena ustugi obejmuje 10 godzin realizacji ustugi, liczac od momentu odbioru psa do j jego
odwozu przez pet-sittera lub osobe reprezentujacg Doggotive LLC, lub od czasu przywiezienia i
odbioru psa z ustalonego miejsca $wiadczenia ustugi.

2. W przypadku nieodebrania psa w ciggu 10 godzin od momentu odbioru przez Doggotive LLC /
przywozu na miejsce lub w sytuacji braku obecnos$ci opiekunéw podczas odwozu psa (np. braku
dostepu do domu), naliczona zostanie optata w wysokosci $20 za kazda rozpoczgta godzing.

3. Warunkiem realizacji ustugi jest optacenie pelnej kwoty z géry, najpdzniej w momencie
rozpoczecia ustugi. Aby zagwarantowac termin ushugi, nalezy wptaci¢ depozyt w wysokosci 25%
ceny uslugi w momencie jej rezerwacji.

4. W przypadku odwotania ustugi przez klienta na mniej niz 16 godzin przed planowanym
terminem, depozyt nie podlega zwrotowi.

5. W przypadku odwotania ustugi przez Doggotive LLC w czasie krotszym niz 24 godziny przed
planowanym terminem, depozyt zostanie zwrdcony klientowi, a klient otrzyma znizk¢ w wysokosci
25% na wszystkie ustugi w Doggotive LLC.

6. Odbidr i odwoz psa w godzinach pomig¢dzy 8:30pm, a 7am wigze si¢ z oplata w wysokosci 1,5-
krotnosci podstawowej stawki za dojazd.

7. W przypadku braku kontaktu z opiekunem lub osobg kontaktowa przez okres dtuzszy niz 7 dni
od zakonczenia ustalonego okresu pobytu, pet-sitter 1 wtasciciel Doggotive LLC zastrzegaja sobie
prawo do podjecia decyzji o dalszym losie psa.

8. W przypadku nagtego wypadku lub objawdw choroby, Pet-sitter zobowigzuje si¢ niezwlocznie
poinformowac opiekuna o stanie zdrowia psa oraz zapewni¢ mu transport do najblizszej kliniki
weterynaryjnej badz do placowki wskazanej przez Opiekuna. Opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ za
pokrycie kosztow leczenia psa.

9. W przypadku $mierci, choroby, niedyspozycji pet-sittera lub innego zdarzenia losowego
uniemozliwiajacego dalsze wykonywanie umowy, opieka nad psem, zgodnie z preferencjami
opiekuna, zostanie przekazana wspotmatzonkowi pet-sittera/wybranemu hotelowi dla zwierzat lub
osobie wczesniej wskazanej przez opiekuna.

10.W przypadku odbioru lub odwozu psa przez pet-sittera lub osobe wyznaczong przez
Doggotive LLC, opiekun automatycznie wyraza zgode na transport samochodowy psa.

Pet-sitter oraz Doggotive LLC nie ponoszg odpowiedzialno$ci za uszczerbek na zdrowiu

ani zgon zwierzecia wynikajacy ze zdarzen drogowych, o ile nie byty one spowodowane
zaniedbaniem pet-sittera lub osoby wyznaczonej przez Doggotive LLC.



11. Opiekun zrzeka si¢ roszczen w przypadku zgonu, uszczerbku na zdrowiu lub

zaginigcia psa, o ile nie wynikajg one z zaniedbania lub nieodpowiedzialno$ci Pet-sittera

lub osoby reprezentujacej Doggotive LLC. Dotyczy to w szczegdlnosci zdarzen losowych,
takich jak wypadki komunikacyjne, pogryzienia przez inne psy, zadtawienia, zawaly serca,
udary, niewykryte lub zatajone choroby przewlekte, nagte skrety jelit, a takze powiktania
zwigzane z leczeniem badz chorobami typowymi dla danej rasy psow.

12.Zrealizowana ustuga dziennej opieki nad psem nie podlega reklamacji i zwrotowi kosztow.

SPACERY Z PSEM/ WIZYTY DOMOWE U ZWIERZAT:

1. Optata za ustuge musi zosta¢ uiszczona przed jej realizacja.

2. Zwrot kosztow ustugi jest mozliwy do 16 godzin przed planowanym terminem realizacji.
W przypadku odwotania ustugi w czasie krotszym niz 16 godzin, lecz nie mniej niz 8
godzin przed jej planowanym rozpoczeciem, nowy termin ustugi zostanie ustalony
wspolnie z klientem. Jesli ustuga zostanie odwotana przez klienta na mniej niz 8 godzin
przed jej rozpoczeciem, w przypadku braku kontaktu lub nieodwotania ustugi, klientowi
przystuguje zwrot w wysokosci 50% ceny ustugi.

3. Ustalony czas przybycia na wizyte jest orientacyjny i moze wahac si¢ o +/- 25 minut.
Czas trwania wizyty/ustugi wynosi doktadnie tyle, ile zostato wcze$niej uzgodnione i
optacone w momencie rezerwacji.

4. Wszystkie niezbedne akcesoria do realizacji wizyty (smycz, obroza, karma, miski,
kuweta, zwirek) musza by¢ dostgpne w widocznym miejscu zaraz po wejsciu do lokalu
mieszkalnego.

5. Osoba realizujaca ustuge w imieniu Doggotive LLC nie ponosi odpowiedzialno$ci za
mienie znajdujace si¢ w lokalu klienta.

6. Osoba realizujaca ustuge w imieniu Doggotive LLC zobowigzuje si¢ do pozostawienia
wszystkich przedmiotow w miejscu, w ktorym je zastata.

7. Wizyta u kotéw obejmuje podanie wody, jedzenia oraz lekéw (jesli to konieczne),
posprzatanie kuwety oraz krotka zabawe. Wyprowadzanie kotow na spacer nie jest
przewidziane w ramach ustugi.

8. Wizyta u pséw obejmuje: spacer w wybranej przez klienta opcji czasowej, uzupeknienie
miski z wodg, podanie lekoéw (jesli to konieczne) oraz podanie positku (jesli to wymagane).
9. Petsitter reprezentujacy Doggotive LLC oraz Doggotive LLC nie ponosza
odpowiedzialnosci za zniszczenia w domu spowodowane przez zwierzeta podczas
nieobecnosci ich wiascicieli.

10. Dogwalker reprezentujacy Doggotive LLC oraz Doggotive LLC nie ponosza
odpowiedzialno$ci za zgon, uszczerbek na zdrowiu lub zaginigcie psa, o ile nie wynikaja
one z zaniedbania czy nieodpowiedzialno$ci petsittera. Dotyczy to roéwniez wypadkow
losowych, takich jak: wypadki komunikacyjne, pogryzienia przez inne psy, zadtawienia,
zawaly serca, udary, ataki niewykrytych lub zatajonych choréb przewlektych, a takze nagle
skrety jelit. Odpowiedzialnos¢ ta nie obejmuje rowniez konsekwencji chorob przewlektych,
charakterystycznych dla danych ras, ani powiktan zwigzanych z leczeniem oraz
przebytymi chorobami.

11. Zrealizowana ustuga nie podlega reklamacji ani zwrotowi kosztow.

KONSULTACJE BEHAWIORALNE STACJONARNE | ON-LINE/ BEHAVIORAL
CONSULTATIONS:

1. Warunkiem wykonania ustugi jest wptata depozytu w wysokosci $50 najpdzniej 24
godziny przed ustalonym terminem wizyty.



2. W przypadku odwotania wizyty przez klienta na mniej niz 12 godzin przed ustalonym
terminem, depozyt nie podlega zwrotowi.W przypadku odwotania wizyty powyzej 12 godzin
ustalany zostaje nowy termin wizyty.

3. W przypadku odwotania wizyty przez Doggotive LLC depozyt zostaje w petni zwrdcony,
a klient otrzyma 25% znizki na wszystkie ustugi oferowane przez Doggotive LLC.

4. Zrealizowana stuga konsultacji nie podlega reklamacji ani zwrotowi kosztow.



